Анкета оценки удовлетворенности потребителя
Уважаемый потребитель!
Мы благодарим Вас за то, что Вы приобрели продукцию (воспользовались услугами) 
ОАО «Планар».

Для более полной удовлетворенности Ваших потребностей в дальнейшем, а также с 
целью выявления направлений постоянного улучшения нашей работы, просим Вас заполнить нижеприведенную анкету. 
Ваше мнение очень важно для нас!
АНКЕТА

оценки удовлетворенности потребителя продукцией (услугами) ОАО «Планар» 

Просим дать ту оценку, которая в наибольшей степени отвечаем Вашим представлениям о качестве продукции (услуг) ОАО «Планар».
Если Вы полностью удовлетворены качеством продукции (услуг), то поставьте цифру 10, если Вы полностью не удовлетворены – цифру 1. Остальные значения (2 – 9) отражают степень Вашего приближения к той или иной оценке.

________________________________________________________________________
наименование организации

	Критерии оценки
	Оценка по десятибалльной шкале
	Примечание

	1 Своевременность исполнения заказов
	
	

	2 Квалификация и компетентность специалистов
	
	

	3 Соблюдение и полнота выполнения установленных Вами требований
	
	

	4 Удовлетворенность гарантийным (постгарантийным, сервисным) обслуживанием
	
	


Ваши предложения по улучшению качества продукции (услуг), гарантийного (постгарантийного, сервисного) обслуживания ОАО «Планар»:
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Мы благодарим Вас за участие в анкетировании. Ваши ответы помогут сделать нашу работу еще эффективнее!
Просим Вас передать заполненную Вами анкету в ОАО «Планар» по e-mail:office@kbtem-omo.by, ok.kokhovich@mail.ru или переслать по почте по адресу: Партизанский проспект 2, корп. 2-31, 220033, г. Минск, Республика Беларусь
